Положение

о порядке рассмотрения обращений и приема граждан

членами Общественной палаты Ленинградской области
I. Общие положения

1.  Организацию обеспечения рассмотрений обращений и приемов граждан председателем Общественной палате Ленинградской области (далее – Председатель Общественной палаты), его заместителями, членами Общественной палаты Ленинградской области (далее – члены Общественной палаты) осуществляет аппарат Общественной палаты Ленинградской области (далее – Аппарат).

2. Общественная палата Ленинградской области (далее – Общественная палата) рассматривает обращения:

представителей органов государственной власти и органов местного самоуправления;

коллективов граждан и общественных организаций, отдельных граждан, если в них обозначены вопросы, имеющие общественную значимость, а не частный характер.
В случае если вопросы, поставленные в обращении, не относятся к ведению Общественной палаты, Аппарат в сроки, установленные в пункте 9 настоящего Положения, направляет ответ заявителю с  разъяснениями, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

Не принимаются к рассмотрению обращения:

1) которые содержат нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозу жизни, здоровью и имуществу. При наличии оснований документы передаются в соответствующее подразделение ГУ МВД  России по Санкт-Петербургу и Ленинградской области;

2) текст которых не поддается прочтению, не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес (адрес электронной почты), по которому должен быть направлен ответ;
3) в которых обжалуется судебное решение;
4) если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну; 

5) если в письменном обращении содержится вопрос, имеющий частный характер или на который давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями.
Обращения, в которых содержаться сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а так же о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, направляются Аппаратом в государственный орган в соответствии с его компетенцией.
3. Рассмотрение обращений, прием граждан членами Общественной осуществляется на основании Конституции Российской Федерации, федеральных конституционных законов, Федерального закона от 23 июня 2016 г. № 183-ФЗ "Об общих принципах организации и деятельности общественных палат субъектов Российской Федерации", других федеральных законов, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, а также Устава Ленинградской области, закона Ленинградской области от 10 марта 2017 г. № 5-оз "Об Общественной палате Ленинградской области и признании утратившими силу некоторых областных законов" (далее – Областной закон), иных нормативных правовых актов Ленинградской области, Регламента Общественной палаты Ленинградской области и настоящего Положения.

4. Члены Общественной палаты вправе вести выездные приемы граждан.

5. Обращения принимаются, запись на прием к членам Общественной палаты осуществляется ежедневно, кроме выходных, с 9:00 до 17:00 ч. по адресу: Санкт-Петербург, ул. Смольного, д.3 , комн. 2-40. тел. 8 (812) 400-24-69.

Информация о месте нахождения Общественной палаты, месте личного приема граждан, а также об установленных для личного приема днях и часах (графике личного приема) размещается на официальном сайте Общественной палаты Ленинградской области в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сайт Общественной палаты).

II. Порядок рассмотрения обращений 

6. Аппарат регистрирует обращения граждан и организаций, поступившие в адрес Общественной палаты, в течение трех дней с даты их поступления в Аппарат, и передает обращения в указанный в настоящем пункте срок  Председателю Общественной палаты для принятия решения по передаче обращения в органы Общественной палаты в соответствии с их направлением деятельности. 

7. Совет Общественной палаты Ленинградской области (далее – Совет Общественной палаты), комиссии Общественной палаты Ленинградской области (далее – Комиссия), рабочие группы Общественной палаты Ленинградской области (далее – рабочая группа), которым направлены обращения, убедившись в общественной значимости обращения,  рассматривают обращение по существу в течение 20 дней со дня регистрации обращения Аппаратом, после чего в указанный в настоящем пункте срок, передают обращение, подготовленные к нему материалы в Аппарат для подготовки проекта ответа. В случае необходимости проведения проверки по обращению или направления запроса для получения дополнительной информации срок рассмотрения продлевается, но не более чем  на 30 дней, с уведомление об этом заявителя направившего обращения.  


Председатель комиссии, руководитель рабочей группы в срок, указанный в абзаце первом настоящего пункта, при необходимости, проводят дополнительные консультации и готовят предложения Председателю Общественной палаты по вопросу обсуждения обращения на заседании Совета Общественной палаты.
8. Ответ на обращение подписывается Председателем Общественной палаты либо по его поручению заместителем Председателя Общественной палаты или руководителем аппарата Общественной палаты и направляется Аппаратом заявителю.

9. Срок для направления ответа заявителю составляет 30 календарных дней со дня регистрации обращения, за исключением случаев указанных в пункте 7 настоящего положения.
Председатель Общественной палаты продлевает срок рассмотрения обращения на срок, необходимый для получения дополнительных сведений, привлечения к рассмотрению других лиц и (или) проведения экспертизы. Аппарат уведомляет о продлении срока рассмотрения обращения  гражданина, направившего обращение.

III. Личный прием граждан 


10. Члены Общественной палаты ведут личный прием граждан в соответствии с графиком приема граждан по личным вопросам, утвержденным Председателем Общественной палаты.

Аппарат ежеквартально разрабатывает и согласовывает с членами Общественной палаты график приема граждан, который не позднее чем за 7 календарных дней до начала планового периода утверждается Председателем Общественной палаты и размещается на сайте Общественной палаты.

11. Основанием для личного приема граждан является обращение заявителя в Аппарат с просьбой о личном приеме.


Сотрудником Аппарата производится запись на личный прием граждан в журнале по форме согласно приложению 1 к настоящему Положению.

12. В ходе подготовки к личному приему граждан к члену Общественной палаты сотрудники Аппарата осуществляют подбор имеющейся информации по заявленным гражданами вопросам.

Аппарат не менее чем за два рабочих дня до даты приема граждан направляет члену Общественной палаты, который будет осуществлять прием, список граждан, записавшихся на личный прием, а также указанную в абзаце первом настоящего пункта информацию.

13. Организацию личного приема граждан членами Общественной палаты осуществляет Аппарат.

Прибывшие граждане приглашаются на личный прием в порядке, установленном в списке очередности. Граждане, обратившиеся непосредственно в день приема, принимаются в порядке общей очереди.

При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность. Сотрудник Аппарата, член Общественной палаты перед  началом приема граждан запрашивает письменное согласие (несогласие) гражданина на фото-, видеосъемку и публикацию материалов по его обращению в ходе личного приема на сайте Общественной палаты.

Содержание устного обращения гражданина и результат личного приема отражается в Карточке личного приема гражданина по форме согласно приложению 2 к настоящему Положению.


В случае если поставленный в обращении вопрос не может быть решен во время приема гражданина, членом Общественной палаты посетителю даются консультации и предлагается оставить обращение, которое передается в Аппарат. 

 14. Обращения, принятые в ходе личного приема, с сопроводительной запиской члена Общественной палаты регистрируются Аппаратом и передаются на рассмотрение Председателю Общественной палаты в установленном настоящим Положением порядке. О принятии письменного обращения гражданина производится запись в Карточке личного приема гражданина.

15. Материалы по личному приему граждан хранятся в Аппарате в течение 3 лет, а затем уничтожаются в установленном порядке.

16.  Анализ и обобщение вопросов, затрагиваемых в обращениях в адрес Общественной палаты, ведется Аппаратом.


Обобщенная информация используется Советом Общественной палаты, Комиссиями для подготовки ежегодного доклада Общественной палаты.
 Приложение 1
к Положению
об организации приема граждан

членами Общественной палаты

 Ленинградской области

(форма)

Журнал

записи граждан на личный прием

	№ п/п
	Дата обращения
	Ф.И.О. гражданина (последнее - при наличии)
	Адрес, телефон гражданина
	Содержание обращения
	К кому записан на прием
	Дата и результат личного приема

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Приложение 2
к Положению
об организации приема граждан

членами Общественной палаты

 Ленинградской области

(форма)
                 Карточка личного приема гражданина №  ___

    Дата приема "___" ________ 20__ г.                                      в ___ час. ___ мин.

    Прием вел ___________________________________________________________________
    Ф.И.О. гражданина ___________________________________________________________
    Адрес гражданина ____________________________________________________________
    Место работы ________________________________________________________________

    Социальное положение

    Льготный состав _____________________________________________________________
    Повторность обращения: Да/Нет
    Краткое содержание беседы ____________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Результат приема _____________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________
    Отметка о получении письменного обращения во время приема:

_______________________________________________________________________________
    Резолюция на обращение ______________________________________________________

    Срок исполнения _____________________________________________________________

    Даны поручения:

___________________________________________________________________________

                           (Ф.И.О. исполнителей)

    Содержание поручения:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

    Подпись лица, осуществившего прием:

    ______________________________________________ (______________________)

                                                    (расшифровка подписи)

    Отметка об ответе заявителю: __________________________________________

    Отметка о снятии с контроля: __________________________________________
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